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Anmalningsskyldighet och
privata tjansteproducentens
egenkontrollanmalan

lImoitusvelvollisuus ja

yksityisen palveluntuottajan
omavalvontaillmoitus
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Anmalningsskyldigheten
INnOm socilal- och
halsovarden

« Regionforvaltningsverket i Vastra
och Inre Finland har gett 31.3.25
valfardsomradena styrningsbrev om
anmalningsskyldigheten enligt 34.2
§ i lagen om tillsynen Gver social-
och halsovarden (741/2023).

Styrningsbrev: LSSAVI/3707/2025 och
LSSAVI4239/2025 (skickas som bilaga till

presentationen)

Regionfdrvaltningsverkets styrningsbrev till
valfardsomradena:

lImoitusvelvollisuus
sosilaall- ja
terveyspalveluissa

 Lansi-ja Sisa-Suomen
aluehallintovirasto on 31.3.25
antanut ohjauskirjeen
hyvinvointialueiden
IImoitusvelvollisuudesta sosiaali- ja
terveyspalveluissa (laki sosiaali- ja
terveydenhuollon valvonnasta
741/2023, 34 § 2 momentti).

Ohjauskirje: LSSAVI/3707/2025 ja
LSSAVI 4239/2025 (1ahetetaan esityksen

litteend)

Aluehallintovirastojen ohjauskirjeet hyvinvointialueille:


https://avi.fi/sv/valfardsomraden/anvisningar
https://avi.fi/hyvinvointialueet/ohjeet
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Valfardsomradena ska omedelbart informera om sadana
missforhallanden som framkommer i deras egen verksamhet
eller i verksamheten hos en tjansteproducent som omfattas av
deras organiseringsansvar eller i dennes underleverantors
verksamhet

« som ivasentlig grad aventyrar klient- och patientsakerheten samt om
handelser, skador eller tilloud dar klient - och patientsékerheten har
aventyrats allvarligt

« till exempel allvarliga lakemedelsmisstag eller 6vriga misstag, olycksfall eller
handelser dar patienter skadats allvarligt, aldre personer som forsvunnit fran
boendeenheter, eldsvada, valdsamma situationer, dodsfall

« och om sadana brister som inte har atgardats trots utévad styrning

- till exempel personaldimensioneringen har inte andrats sa att den motsvarar
klienternas behov inom boendeservice, anvisningar som arbetsgivaren gett som
strider mot lagen

« | de situationer som namns ovan forutsatter regionforvaltningsverket
att tillsynsmyndigheten underrattas omedelbart. Ovannamnda
exempel ar riktgivande och inte omfattar alla mgjliga alternativ.
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Hyvinvointialueiden tulee ilmoittaa valittomasti sen omassa
toiminnassaan, sen jarjestamisvastuulla toimivan
palveluntuottajan tai taman alihankkijan toiminnassa ilmenneet

asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavat epakohdat

aslakas- Ja potilasturvallisuutta vakavasti vaarantaneet tapahtumat,
vahingot ja vaaratilanteet
« esimerkiksi vakavat laakevirheet tai muut virheet, asiakkaan vakavat

loukkaantumiset tai tapaturmat, vanhuksen katoaminen
asumispalveluyksikosta, tulipalo, vakavat vakivaltatilanteet, kuolemantapaus

sellaiset puutteet, joita ei ole korjattu annetusta ohjauksesta huolimatta

- esim. henkilostOmitoitusta ei ole muutettu vastaamaan asiakkaiden tarpeita
asumispalveluissa, lainvastaiset tydnantajan ohjeet

Aluehallintovirasto ohjaa, etta ilmoitus valvontaviranomaiselle tulee
tehda valittomasti edella luetelluissa tilanteissa. Edella mainitut
esimerkit ovat suuntaa antavia eivatka sisalla kaikkia mahdollisia
vaihtoehtoja.
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Tjansteproducentens
anmalningsskyldighet

29 §

. Tjansteproducenten ska trots
sekretessbestammelserna underratta
tjAnsteanordnaren och
tillsynsmyndigheten om brister eller
missforhallanden som framkommer i
tjansteproducentens egen eller en
underleverantors verksamhet, och som i
vasentlig grad aventyrar klient- och
patientsakerheten.

. Dessutom ska tjdnsteproducenten anmala
sadana handelser, skador eller farliga
situationer som pa ett allvarligt satt har
aventyrat klient- och patientsékerheten
samt Ovriga brister som
tjansteproducenten inte har kunnat eller
inte kan korrigera genom
egenkontrollatgarder.

Palveluntuottajan ja
ﬂ; henkilokunnan
IImoitusvelvollisuus

298

Palveluntuottajan on ilmoitettava
valittomasti salassapitosaannosten
estamatta palvelunjarjestajalle ja
valvontaviranomaiselle, jos
palveluntuottajan omassa tai
alinankkijan toiminnassa ilmenee
asiakas- ja potilasturvallisuutta
olennaisesti vaarantavia epakohtia.

Liséksi palveluntuottajan on ilmoitettava
asiakas- ja potilasturvallisuutta
vakavasti vaarantaneet tapahtumat,
vahingot tai vaaratilanteet seka muut
sellaiset puutteet, joita palveluntuottaja
ei ole kyennyt tai ei kykene korjaamaan
omavalvonnallisin toimin.


https://www.finlex.fi/sv/laki/alkup/2023/20230741#Pidm46111191451648
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2023/20230741
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2023/20230741
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Personalens
anmalningsskyldighet

§ 29

’En person som ingar i
tjAnsteanordnarens eller
tjAnsteproducentens personal eller
arbetar med motsvarande uppgifter i ett
uppdragsforhallande eller som
underleverantor ska trots
sekretesshestammelserna utan drojsmal
underratta ansvarspersonen for
tjansteenheten eller nagon annan person
som ansvarar for 6vervakning av
verksamheten, om han eller hon i sina
uppgifter upptacker eller far kannedom om
ett missforhallande eller en uppenbar risk
for ett missforhallande vid
tilhandahallandet av socialvard och héalso-
och sjukvard for klienten eller patienten
eller upptacker eller far kannedom om en
lagstridighet av annat slag.”

Henkilokunnan
IImoitusvelvollisuus

§ 29

"Palvelunjarjestgjan ja palveluntuottajan
henkil6stddn kuuluvan tai vastaavissa
tehtavissa toimeksiantosuhteessa tai
alihankkijana toimivan henkiloén on
IlImoitettava viipymatta
salassapitosaanndsten estamatta
palveluyksikdn vastuuhenkildlle tai muulle
toiminnan valvonnasta vastaavalle
henkildlle, jos han tehtavissdan huomaa
tal saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen
epakohdan uhan asiakkaan tai potilaan
sosiaali- tai terveydenhuollon
toteuttamisessa taikka muun
lainvastaisuuden”
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Anmalningsskyldighet

Den som tar emot anmalan
rapporterar arendet vidare till
tjansteanordnaren och
underrattar tillsynsmyndighet
(RFV/Valvira).

Den som gjort anmalan far inte
bli féoremal for negative

motatgarder till foljd av anmalan.

Det ar likasa forbjudet att hindra
eller forsoka hindra nagon fran
att gora en anmalan.

lImoitusvelvollisuus

lImoituksen vastaanottaneen
henkildn on Ilmoitettava asiasta
palvelunjarjestajalle ja
tiedottaa asiasta
valvontaviranomaista
(AVI/Valvira).

lImoituksen tehneeseen
henkil66n el saa kohdistaa
kielteisia vastatoimia tehdyn
IImoituksen seurauksena.

Kiellettya on my0s estaa tai
yrittda estaa henkiloa tekemasta
IImoitusta.
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Anmalningsskyldighet

§ 30

« Tjansteproducenten ska
informera sin personal om
anmalningsskyldigheten och
omstandigheter | anslutning
tildmpningen av den.

« Anvisningar for forfaringssatten
vid tillampningen av
anmalningsskyldigheten ska inga
| tjansteenhetens plan for
egenkontroll.

lImoitusvelvollisuus

§ 30

Palveluntuottajan on tiedotettava
henkilostolleen
IImoitusvelvollisuudesta ja
IImoituksen tekemiseen liittyvista
asloista.

lImoitusvelvollisuuden toteuttamista
koskevat menettelyohjeet on
sisallytettava palveluyksikon
omavalvontasuunnitelmaan.
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Myndighetssamarbete

34 8

Valfardsomradet ska omedelbart
underratta den tillsynsmyndighet som
Overvakar tjansterna om sadana
brister eller missforhallanden som
framkommer i en tjdnsteproducents
eller dennes underleverantors
verksamhet och som i vasentlig grad
aventyrar klient- och
patientsédkerheten.”

Viranomaisten valinen
yhteistyo

348

"Hyvinvointialueen on ilmoitettava
valittomasti palveluja valvovalle
valvontaviranomaiselle palveluntuottajan
tai taman alihankkijan toiminnassa
IImenneet asiakas- ja potilasturvallisuutta
olennaisesti vaarantavat epakohdat ja
puutteet.”
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Privata
serviceproducentens
egenkontrollanmalan

« Privata tjdnsteproducenten
ska omgaende meddela
valfardsomradet om en
handelse, ett fel eller en
brist som | betydande grad
aventyrar klient- eller
patientsakerheten har
intraffat i tjansteproducentens
egen verksamhet via
egenkontrollsanmalnings -
kanalen.

Yksityisen
palveluntuottajan
omavalvontailmoitus

Yksityisen palveluntuottajan
tulee viipymatta ilmoittaa
hyvinvointialueelle
omavalvontailmoitus -kanavan
kautta palveluntuottajan omassa
toiminnassa tapahtuneesta
asiakas- ja potilasturvallisuutta
olennaisesti vaarantaneesta
tapahtumasta, epakohdasta tai
puutteesta.
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Uppgifter som ska
anmalas

. Anmalningsdatum

. Servicebransch
« Socialvardsservice
« Halso- och sjukvardsservice

. Tjansteproducentens namn

. Tidpunkt for h&ndelsen

. Plats for h&ndelsen

. Typ av handelse, som anmalan beror
. Beskrivning av handelse

. Vem har redan informerats

. Tillaggsuppgifter

. Anmalarens kontaktuppgifter

- Spara och skicka anmalan

Obs.

Vid mycket allvarliga och bradskande incidenter maste
tillsynen eller den fjansteinnehavare som ansvarar om
tjdnsten (bestéllare av tjansten) omedelbart kontaktas

per telefon.

Utanfor kontorstid, kontakta social- och krisjouren.

Omavalvontailmoituksen

_g! tie

dot

liImoituksen paivamaara

Palveluala
« Sosiaalihuollon palvelut
» Terveydenhuollon palvelut

Palveluntuottajan tiedot
Tapahtuma-aika

Tapahtuman tyyppi
Tapahtuman kuvaus

Kenelle asiasta on jo ilmoitettu
Lisatiedot

limoittajan yhteystiedot

- Tallenna ja laheta ilmoitus
Huom.

Erittain vakavissa ja kiireellisissa vaaratapahtumissa
on otettava valittomasti puhelimitse yhteytta
valvontaan tai palvelusta vastaavaan viranhaltijaan
(palvelun tilaaja).

Virka-ajan ulkopuolella ota yhteytta
sosiaalipaivystykseen.
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Privata
tjansteproducentens
egenkontrollanmalan

Den anméalan om egenkontroll som har skickats
kommer att vidarebefordras._till enheten for
kvalitet och tillsyn (tillsyn) i Osterbottens
valfardsomrade for kannedom.

Efter mottagandet av anmalan kommer tillsynen
att kontakta dig eller din enhet inom ett till tva
(1-2) dygn efter mottagandet av anmalan eller
senast den forsta arbetsdagen efter handelsen.

Tillsynen meddelar de personer som ansvarar
for att organisera tjansten inom valfardsomradet
och till regionforvaltningsverket (RFV), om inte
RFV redan har underrattats.

Eventuella utrednings- och uppféljningsatgarder
som handelsen kraver kommer man Overens om
| samband med kontakten.

Yksityisen
palveluntuottajan
omavalvontailmoitus

Lahetetty omavalvontailmoitus c_)hf'autuu
tiedoksi Pohjanmaan hyvinvointialueen
laadun ja valvonnan yksikdlle (valvonta).

lImoituksen saavuttua valvonta ottaa
toimintayksikkdon yhteytta 1-2
vuorokauden kuluessa’ilmoituksen
vastaanottamisesta tai vimeistaan =~
tapahtumaa seuranneena ensimmaisena
arkipaivana.

Valvonta ilmoittaa tapahtuneesta
hyvinvointialueella kyseisen palvelun
jarjestamisesta vastaaville henkildille ja
aluehallintovirastolle (AVI), ellei ilmoitusta
AVI:lle ole jo aiemmin tehty.

Tapahtuman vaatimista jalkiselvittelyista
ja {atkot0|menp|te|sta sovitaan
yhteydenoton yhteydessa.
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*

Egenkontrollanmalan
-lank hittas har

For serviceproducenter

‘ o Privata tjansteproducentens

egenkontrollanmdlan

0 Registret 6ver tjansteproducenter

Soteri
o Momsfri privat socialservice

0 Servicesedlar

0 Stédserviceproducentregister

0 Anvisningar for

serviceproducenter

o Kontaktuppgifter till tillsyn

Omavalvontailmoitus
-linkki loytyy taalta

Palveluntuottajille

‘ o Yksityisen palveluntuottajan

omavalvontailmoitus
o Palveluntuottajarekisteri Soteri

0 Arvonlisaverottomat yksityiset

palvelut

o Palvelusetelit

o Tukipalvelutuottajarekisteri
0 Palveluntuottajien ohjeet

o Valvonnan yhteystiedot


https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/tietoa-meista/
https://osterbottensvalfard.fi/om-oss/
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Fokusomraden till tillsyn
och tillsynsplan

Valvonnan painopistealueet
Ja valvontasuunnitelma

-
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Tillsynsprogram Valvontaohjelma

Dnr V/46767/2024
11.2.2025

Dnro V/46767/2024

Riksomfattande tillsynsprogram 1122025
for social- och hédlsovarden foér

aren 20242027, uppdatering Sosiaali- ja terveydenhuollon

f6r 2025 valtakunnallinen valvontaohjelma
vuosille 2024-2027, paivitys
vuodelle 2025
Valvira
Valy_ira
Riksomfattande tillsynsprogram for social- och Sosiaali- ja terveydenhuollon valtakunnallinen valvontaohjelma

halsovarden 2024—2027, uppdatering 2025 2024-2027, paivitetty 2025



https://valvira.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/valvontaohjelma
https://valvira.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/valvontaohjelma
https://valvira.fi/sv/social-och-halsovard/tillsynsprogram
https://valvira.fi/sv/social-och-halsovard/tillsynsprogram
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Tillsynsprogrammets Valvontaohjelman
fokusomraden for tillsyn painopistealueet
2025-2027/ Valvira 2025-2027/ Valvira
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Tillsynen dver tillgangen till icke-brddskande vard inom
primarvarden (inklusive munhélsovard) fortsatter under 2025

Tillsynen over egenkontrollen inom tjansterna for
barnfamiljer och barnskydd fortséatter aren 2025-2027

Tyngdpunkterna ar fortfarande tjansternas tillganglighet,
kontinuitet och jamlikhet

Tillsynen 6ver tjanster for mentalvard och__t{anster inom
arbetet med missbruk och beroende fortsatter under hela
tillsynsprogramperioden pa sa satt att mentalvard och
2m6§s6br2u(|)<§§vard for barn och unga pa basniva betonas aren

Tillsynen 6ver hemvarden fortsatta ar 2025 som en del av
tillsynen 6ver gemenskapsboendet

Hur valfardsomradena genomfor egenkontrollen av. |
organiseringen av funktionshinderservice sarskilt i fraga om
genomférandet av de maximitider som foreskrivs i lagen, .
organiseringen av tjanster for klienter som behdver sarskilt
kravande stod. Genomforandet kan ske med styrnings- och
utvarderingsbesok.

Preliminar, ar 2026 kvalitativ och god palliativ vard och vard i
livets slutskede

Perusterveydenhuollon (mukaan lukien suun
terveydenhuolto) kiireettomaan hoitoon paasyn valvonta
jatkut vuonna 2025

Lapsiperheiden palveluiden ja lastensuojelun _
%nz%vazl\éozr%nan valvonta hyvinvointialueilla jatkuu vuosina

Painopisteita ovat edelleen palvelujen saatavuus,
jatkuvuus seka yhdenvertaisuus

Mlelenterv_eys-ga paihde- ja riippuvuuspalveluiden
valvontaa jatketaan koko valvontaohjelmakauden siten,
etta vuosina 2026—2027 painotetaan lasten ja nuorten
perustason mielenterveys- ja paihdepalveluita.

Kotihoidon valvonta jatkuu vuonna 2025 osana
yhteisdllisen asumisen valvonta

Hyvinvointialueiden omavalvonnan toteutuminen
vammaispalvelujen Ja_r&estamlsessa erityisesti lain_

edellyttamien maaraaikojen toteutumisen, vammaisten
lasten palvelujen jarjestamisen seka erityisen vaativaa
tukea tarvitsevien asiakkaiden palvelujen jarjestamisen

suhteen

Alustava, vuonna 2026 laadukas ja hyva palliatiivinen
hoito ja saattohoito.
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Osterbottens
valfardsomradets
fokusomraden
for tillsyn

2025

nformationssystem

Kund- och
patientuppgiftshandling
och dokumentering

Dataskydd och -sakerhet

%

Pohjanmaan
hyvinvointialueen
valvonnan
painopistealueet

2025

Tietojarjestelmat

Asiakas- ja potilastietojen
kasittely ja kirjaaminen

Tietosuoja ja -turva
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Tillsynsplan for Osterbottens
valfardsomrade
2025-2026 -uppdaterad

Valfardsomradets tillsynsplan uppdateras arligen i
enlighet med [

( Vval samt de fokusomraden
som Osterbottens valfardsomrade valt for varje ar.

Tillsynsplanen konkretiserar mal och syfte med
egenkontrollen och lagstiftning som styr tillsynen av
Osterbottens valfardsomrade samt kvalitetskrav,
lagstadgade tillsynsskyldigheter och tillsynsansvar.

| tillsynsplanen beskrivs bland annat

» den enhetliga tillsynspraxisen for
tjansteproducenter

+ de olika tillsynsformerna, tillsynsobjekten och
tillsynsfrekvensen baserad pa riskklassificering av
tjansterna samt

« tillsynens fokusomraden for aren 2025-2026.
Tillsynsplanen publiceras pa vélfardsomradets

webbplats ntroll i mayj efter behandling och
godkannande av valfardsomradesstyrelsen (5.5.25)

Pohjanmaan
hyvinvointialueen
valvontasuunnitelma
2025-2026 -paivitetty

Hyvinvointialueen valvontasuunnitelma paivitetaan
vuosittain ) _

akunne _ ja Pohjanmaan
hyvinvointialueen kullekin vuodelle valitsemien
painopistealueiden ohjaamina.

Valvontasuunnitelma konkretisoi Pohjanmaan
hyvinvointialueen omavalvonnan fa valvonnan
tavoitteet ja tarkoituksen, seka sille asetetut _
laatuvaatimukset, lakisdateiset valvontavelvoitteet ja
valvonnan vastuut.

Valvontasuunnitelmassa kuvataan

* palveluntuottajia koskevat yhdenmukaiset
valvontakaytannot

« valvonnan eri muodot, valvontakohteet ja

+ palveluiden riskiperusteiseen luokitteluun
perustuva valvontatiheys seka

« maaritelladn vuosille 2025-2026 asetetut
valvonnan painopistealueet.

Valvontasuunnitelma julkaistaan hyvinvointialueen
verkkosivuilla Omay (a toukokuussa
z(aLSIUSeB%I)Iltuksen kasittelyn ja hyvaksynnan jalkeen


https://valvira.fi/sv/social-och-halsovard/tillsynsprogram
https://valvira.fi/sv/social-och-halsovard/tillsynsprogram
https://osterbottensvalfard.fi/om-oss/kvalitet-och-tillsyn/program-for-egenkontroll/
https://valvira.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/valvontaohjelma
https://valvira.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/valvontaohjelma
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/tietoa-meista/laatu-ja-valvonta/omavalvontaohjelma/
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Valvira - Soter|
Valvira - Soter|
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Soteri - Genomsnittliga handlaggningstiden
for ansokningar

Den férvdantade genomsnittliga handlaggningstiden for ansdkningarna

Registreringsansokningar Registreringsansokningar

gallande socialvard gallande halso- och sjukvard

Regionfarvaltningsverket i S6dra

) 2 man. 4 man.
Finland
Regionforvaltningsverket i Ostra . .
. g 3 man. 1 man.
Finland
Regionfarvaltningsverket i .
8 B 2 man. 2 man.
Lappland
Regionfarvaltningsverket i . .
£ 2 man. 3 man.
Sydvastra Finland
Regionfarvaltningsverket i Vastra ] .
) 2-2.5 man. 4.5 man.
och Inre Finland
Regionfarvaltningsverket i Norra
) = 1,5 man. 4-5 man.
Finland
Valvira 2.5 man. 1,5 man.

Uppskattningarna av handl3ggningstiden har uppdaterats 1.4.2025.

Den faktiska handlaggningstiden kan vara langre eller kortare 3n genomsnittet beroende pa exempelvis hur
omfattande uppgifterna i ansdkan ar, och huruvida man ar tvungen att be om komplettering av uppgifterna i
ansdkan.


https://valvira.fi/sv/social-och-halsovard/handlaggningssituationen-for-ansokningar
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Soteri — Hakemusten keskimaarainen kasittelyaika

Hakemusten odotettavissa oleva keskimaarainen kasittelyaika

Sosiaalihuollon Terveydenhuollon
rekisterdintihakemukset rekisterdintihakemukset
Eteld-Suomen aluehallintovirasto 2 kk 4 kk
Ita-Suomen aluehallintovirasto 3 kk 1 kk
Lapin aluehallintovirasto 2 kk 2 kk
Lounais-Suomen
. . 2 kk 3 kk
aluehallintovirasto
Lansi- ja Sisa-Suomen
) . . 2-2,5kk 45 kk
aluehallintovirasto
Pohjois-Suomen
J . . 1.5 kk 4.5 kk
aluehallintovirasto
Valvira 2,5 kk 1,5 kk

Kasittelyaika-arviot on paivitetty 1.4.2025. Todellinen kasittelyaika voi olla keskimaaraista pidempi tai lyhyempi
riippuen esimerkiksi siita, miten kattavia hakemuksen tiedot ovat, ja pitéakd hakemuksen tietoja pyytaa
taydentamaan.


https://valvira.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/hakemusten-kasittelyn-tilanne
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Kom ihag att anmala
forandringar till Soteri

Inledande av tjansteverksamhet inom social-

och halsovarden forutsatter att bade

tjansteproducenten och tjansteenheten har

re%lst_r_erats | registret over tjansteproducenter

?é: ttja?steenheter inom social- och héalsovarden
oteri).

Produktionen av tjansten far inte inledas fore ett
registreringsbeslut har utfardats. namn,
telefonnummer och e-postadress for
kontaktpersonen for registreringsarenden.

Kom ih&g att géra en andringsanmalan om
det sker torandringar i verksamheten.

Uppgifter kan uppdateras i begransad
omfattning &ven utan Soteri-
myndighetsbehandling

« namn, telefonnummer och e-postadress for
kontaktpersonen for registreringsarenden

» tjAnsteenhetens telefonnummer, e-
postadress, faktureringsuppgifter och
webbadress.

Muista iIlmoittaa
muutoksista Soteriin

Sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelutoiminnan  aloittaminen _
edellyttaa, ettd seka palveluntuottaja
etta palve utyk3|kko on rekisteroity
sosiaali- ja terveydenhuollon ~ ~
pal\_/elun_tuottaglen ja palveluyksikkdjen
rekisteriin (Soteri).

Palvelun tuottamista ei saa aloittaa
ennen rekisterdintipaatoksen saamista.

Muista tehda muutosilmoitus, mikali
toiminnassa tapahtuu muutoksia.

Tietoja voi rajatuilta osin paivittad myo6s
Ilman Soteri-viranomaiskasittelya
* rekisterdintiasioiden yhteyshenkilon

nimi, puhelinnumero ja
sahkopostiosoite

 palveluyksikon puhelinnumero,
sah_l;opostlosone ja verkkosivujen
osoite.
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Temporar andring av
tillsynslagen 1/2

De temporara bestammelserna ar i kraft
1.2.2025-31.12.2026.

Regleringen galler bade nya
tjansteproducenter som startar och de som
redan ar registrerade i Soteri-registret.

En tjansteproducent som arbetar ensam och
som omfattas av de temporara
bestammelserna kan inleda sin verksamhet
nar tjansteproducenten har lamnat in en
registreringsansokan och Fc];ett de uppgifter
som begarts i ans6kan och som kravs enligt
tillsynslagen for registrering av
tjansteproducenten och tjansteenheten.

Den temporara regleringen galler en
tjansteproducent som arbetar ensam:

« vars personal som deltar i kund- och
patientarbetet bestar av en person

 vars verksamhet inte omfattar att
Fgrmane_nt och vasentligt tillhandahalla
janster till en minderarig

« som inte har fatt avslag pa en ansdékan om
att registreras som tjansteproducent eller
tj{ansteenhet efter 1.1.2024.

Sote-valvontalain
tilapainen saantely 1/2

Tilapainen saantely on voimassa
1.2.2025-31.12.2026.

Saantely koskee seka uusia aloittavia
palveluntuottajia, etta jo aiemmin Soteri-
rekisteriin rekisteroityja palveluntuottajia.

Tilapaisen saantelyn piirissa oleva yksin
toimiva palveluntuottaja voi aloittaa
toimintansa, kun palveluntuottaja on
toimittanut rekisterdintinakemuksen ja
antanut valvontalain mukaiset hakemuksella
detyt tiedot palveluntuottajan ja
palveluyksikdn rekisterointia vartéen.

Tilapainen saantely koskee yksin toimivaa
palveluntuottajaa:

* jonka asiakas- ja potilastyohon osallistuva
enkildstd muodostuu yhdesta henkilosta

* jonka toimintaan ei kuulu palvelujen _
antaminen alaikaiselle pysyvaisluonteisesti
ja olennaisesti

* joka ei ole 1.1.2024gal_keen saanut
ylatt?/a Ea_lv_eluntu_o tajantai
palveluyksikdn rekisterdintipaatosta
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Temporar andring av Sote-valvontalain
tillsynslagen 1/2 tilapainen saantely 1/2

Alla fbreta(]:)sformer omfattas av de temporéra o G . L
bestammelserna (t.ex. enskild naringsidkare, det «  Kaikki yritysmuodot ovat tilapaisen saantelyn piirissa

i a3 2 i = (esim. yksityinen elinkeinonharjoittaja el

\lgltl),s,gt%é en foretagare med firma, 6ppet bolag, toiminimiyrittaia, Ay, Ky, Oy).

For att inleda verksamheten ska du férst skicka *  Toiminnan aloittamiseksi laheta,

in din ans6kan om registrering till Soteri. rekisterointihakemuksesi Soteriin.

Enligt den nya lagen f&r du inleda din verksamhet +  Uuden lain myo6ta saat aloittaa toimintasi, kun odotat

medan du vantar pa registreringsbeslutet pa din hakemuksesi'rekisterdintipaatosta.

ansokan «  Osa yksin toimivista palveluntuottajista tarvitsee

En del tjansteproducenter som arbetar ensam toiminnan aloittamiseen OID-koodin. _

behdver en OID-kod for att inleda verksamheten. * OID-koodin voi pyytaa ilmoituksella viranomaiselta.

« Koden kan begaras genom en anmalan till  llmoitus viranomaiselle toiminnan aloittamisesta ei
myndigheten. ole toiminnan aloittamisen edellytys, eivatka kaikki

- Anmalan till myndigheten &r inte ett villkor for %’KSIU toimivat palveluntuottajat farvitse OID-koodia
att inleda verksamheten, och alla oimintaansa. Talloin ilmoitusta ei tarvitse tehda.

tjansteproducenter som arbetar ensam .
behdver inte en OID-kod for verksamheten. Da
beh6vs ingen anmalan.


https://valvira.fi/sv/social-och-halsovard/temporar-andring-av-tillsynslagen/#hur-far-ja-oid-kod
https://valvira.fi/sv/social-och-halsovard/temporar-andring-av-tillsynslagen/#hur-far-ja-oid-kod
https://valvira.fi/sv/social-och-halsovard/temporar-andring-av-tillsynslagen
https://valvira.fi/sv/social-och-halsovard/temporar-andring-av-tillsynslagen
https://valvira.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/sote-valvontalain-tilapainen-saantely/#vireilla-miten-saan-oid-koodin
https://valvira.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/sote-valvontalain-tilapainen-saantely
https://valvira.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/sote-valvontalain-tilapainen-saantely

- N

Andra aktuella fragor
Muita ajankohtaisia asioita
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Bestallning av
straffregisterutdrag

« Straffregisterutdrag for
verksamhet med barn

« Utdrag for arbete med aldre och
personer med
funktionsnedsattning

« Straffregisterutdrag for
upphandlingsforfarande

ork OIKEUSREKISTERIKESKUS
e RATTSREGISTERCEMTRALENM

https://www.oikeusrekisterikeskus.fi/sv/index/tjanster/riko

srekisteri/bestallningavstraffregisterutdrag.html

Rikosrekisteriotteen
tilaaminen

» Rikosrekisteriote lasten
kanssa toimimiseen

» Rikosrekisteriote iakkaiden ja
vammaisten kanssa
tyoskentelyyn

« Rikosrekisteriote
hankintamenettelyyn

ork OIKEUSREKISTERIKESKUS
e RATTSREGISTERCENTRALEN

https://www.oikeusrekisterikeskus.fi/fi/index/palvelut
/rikosrekisteriote/rikosrekisteriotteenhakeminen.htm



https://www.oikeusrekisterikeskus.fi/fi/index/palvelut/rikosrekisteriote/rikostaustaotelastenkanssatoimimiseen.html
https://www.oikeusrekisterikeskus.fi/fi/index/palvelut/rikosrekisteriote/rikostaustaotelastenkanssatoimimiseen.html
https://www.oikeusrekisterikeskus.fi/fi/index/palvelut/rikosrekisteriote/rikosrekisterioteiakkaidenjavammaistenkanssatoimimiseen.html
https://www.oikeusrekisterikeskus.fi/fi/index/palvelut/rikosrekisteriote/rikosrekisterioteiakkaidenjavammaistenkanssatoimimiseen.html
https://www.oikeusrekisterikeskus.fi/fi/index/palvelut/rikosrekisteriote/rikosrekisterioteiakkaidenjavammaistenkanssatoimimiseen.html
https://www.oikeusrekisterikeskus.fi/fi/index/palvelut/rikosrekisteriote/hankintamenettelyote.html
https://www.oikeusrekisterikeskus.fi/fi/index/palvelut/rikosrekisteriote/hankintamenettelyote.html
https://www.oikeusrekisterikeskus.fi/fi/index/palvelut/rikosrekisteriote/rikosrekisteriotteenhakeminen.html
https://www.oikeusrekisterikeskus.fi/fi/index/palvelut/rikosrekisteriote/rikosrekisteriotteenhakeminen.html
https://www.oikeusrekisterikeskus.fi/fi/index/palvelut/rikosrekisteriote/rikosrekisteriotteenhakeminen.html
https://www.oikeusrekisterikeskus.fi/sv/index/tjanster/rikosrekisteri/straffregisterutdragforutlandet.html
https://www.oikeusrekisterikeskus.fi/sv/index/tjanster/rikosrekisteri/straffregisterutdragforutlandet.html
https://www.oikeusrekisterikeskus.fi/sv/index/tjanster/rikosrekisteri/Straffregisterutdragforarbetemedaldreochfunktionsnedsattningpersoner.html
https://www.oikeusrekisterikeskus.fi/sv/index/tjanster/rikosrekisteri/Straffregisterutdragforarbetemedaldreochfunktionsnedsattningpersoner.html
https://www.oikeusrekisterikeskus.fi/sv/index/tjanster/rikosrekisteri/Straffregisterutdragforarbetemedaldreochfunktionsnedsattningpersoner.html
https://www.oikeusrekisterikeskus.fi/sv/index/tjanster/rikosrekisteri/upphandlingsforfarandetutdrag.html
https://www.oikeusrekisterikeskus.fi/sv/index/tjanster/rikosrekisteri/upphandlingsforfarandetutdrag.html
https://www.oikeusrekisterikeskus.fi/sv/index/tjanster/rikosrekisteri/bestallningavstraffregisterutdrag.html
https://www.oikeusrekisterikeskus.fi/sv/index/tjanster/rikosrekisteri/bestallningavstraffregisterutdrag.html
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Den andring av
personaldimensioneringen vid
serviceboenden med
heldygnsomsorg for aldre 1/2

. Den andrin% av aldreomsorgslagen som tradde i kraft i
bdrjan av 2025 galler ﬁersonaldlmen3|onet[n en vid
serviceboenden med heldygnsomsorg for aldre.

. I fortsatt_r_\irégen ska den faktiska dimensioneringen vara
0,6 anstallda per Klient.

. Personaldimensioneringen kan dock endast sankas till

denna miniminiva om klienternas behov av vard och
omsorg verkligen tillater det.

. Personaldimensioneringen ska alltid motsvara
klienternas servicebehov.

. Serviceboende med heldygnsomsorg ska omfatta
verksamhet som uppratthaller och framjar klientens
funktionsformaga samt verksamhet som stoder
delaktighet och socialt umgéange.

. Valfardsomraden i egenskap av priméar évervakare ar
skyldig att sakerstalla att personaldimensioneringen
genomfdrs i omradet i enlighet med lagen, och att den
motsvarar klienternas servicebehov.

Ymparivuorokautisen
palveluasumisen
henkilostomitoituksen
muutokset 1/2

Vuoden 2025 alussa voimaan tullut =~

vanhuspalvelulain muutos koskee iakkaiden

Kmpar]_vupro_kautlsen palveluasumisen
enkilostomitoitusta.

Toteutuneen mitoituksen on jatkossa oltava
vahintaan 0,6 tyontekijaa asiakasta kohti.

Henkilostomitoitusta voidaan kuitenkin alentaa
tahan vahimmaistasoon vain, jos asiakkaiden

hoidon 1_&1 huolenpidon tarpeet sen aidosti
mahdollistavat.

Henkilostomitoituksen tulee aina vastata
asiakkaiden palveluntarvetta.

Ymparivuorokautisen palveluasumisen tulee
sisaltaa asiakkaan toimintakykya yllapitavaa ja
edistavaa toimintaa seka toimintaa, joka tukee
osallisuutta ja sosiaalista kanssakaymista.

Hyvinvointialueella on ensisijaisena valvojana
velvollisuus varmistaa, ettd henkilostomitoitus
toteutuu alueella lain mukaisesti ja vastaa
asiakkaiden palvelujen tarpeita.
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Den andring av
personaldimensioneringen
vid serviceboenden med
heldygnsomsorg for aldre 2/2

Tjansteproducenten kan uppdatera u%p%ift_en
ontw__anotlrad personaldimensionering i Soteris
e-tjanst.

Andringen av minimidimensioneringen for
personal kan goras under 2025 utan
ansokan och beslut.

En forutsattning for sankning av
personaldimensioneringen ar dock att
ggggaterlngen gOrs i Soteri-registret under

éjénsteprodupenten Or andringen och
aterar uppgifterna efter 31.12.2025 ar
fraga om envasentlig &ndring som
endast kan goras efter ett beslut om andring
av registreringen.

Om
u
de

Ymparivuorokautisen
palveluasumisen
henkilostomitoituksen
muutokset 2/2

Palveluntuottaha VoI paivittaa tiedon _
muuttuneesta henkilostomitoituksesta Soterin

sahkoisessa asiointipalvelussa.

Vahimmaishenkildstomitoituksen muutoksen voi
toteuttaa vuoden 2025 aikana ilman hakemusta
ja paatosta.

Henkilostomitoituksen alentamisen
edellytyksena on kuitenkin paivityksen

tekeminen Soteri-rekisteriin vuoden 2025
aikana.

Jos palveluntuottaja tekee muutoksen ja
paivittaa tiedot 31.12.2025 jalkeen, on kyse
olennaisesta muutoksesta, jonka voi toteuttaa
vasta rekisterdinnin muutosta koskevan
paatoksen jalkeen.


https://valvira.fi/sv/-/sa-har-uppdaterar-du-uppgifter-i-soteri-gallande-andrad-personaldimensionering-i-serviceboenden-med-heldygnsomsorg
https://valvira.fi/sv/-/sa-har-uppdaterar-du-uppgifter-i-soteri-gallande-andrad-personaldimensionering-i-serviceboenden-med-heldygnsomsorg
https://valvira.fi/sv/-/sa-har-uppdaterar-du-uppgifter-i-soteri-gallande-andrad-personaldimensionering-i-serviceboenden-med-heldygnsomsorg
https://valvira.fi/-/nain-paivitat-ymparivuorokautisen-palveluasumisen-muuttuneen-henkilostomitoituksen-tiedot-soteriin
https://valvira.fi/-/nain-paivitat-ymparivuorokautisen-palveluasumisen-muuttuneen-henkilostomitoituksen-tiedot-soteriin
https://valvira.fi/-/nain-paivitat-ymparivuorokautisen-palveluasumisen-muuttuneen-henkilostomitoituksen-tiedot-soteriin
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Uppnadd

personaldimensionering

10/2024

« 110/2024 uppfylide 94 % av

enheterna for dygnet runt-vard
for aldre den gallande
minimipersonalnormen pa 0,65.

* Vid den tiden uppfyllde nastan

alla enheter den

minimipersonalnorm pa 0,6 som
tradde 1 kraft den 1 januari 2025
(Institutet for halsa och valfard).

Toteutunut
henkilostomitoitus
10/2024

10/2024 iakkaiden
ymparivuorokautisen hoidon
toimintayksikoista 94 % taytti
voimassa olleen henkiloston
vahimmaismitoituksen 0,65.

Tuolloin lahes kaikki yksikot
tayttivat 1.1.2025 voimaan
tulleen vahimmaismitoituksen
0,6 (THL).


https://sampo.thl.fi/pivot/prod/fi/vanpalymp/ympkuutio2/fact_vanpalymp_ympkuutio2?row=area-1093476&column=time-1126291.1173079.&column=measure-1093868.1092572.1092803.&fo=1
https://sampo.thl.fi/pivot/prod/fi/vanpalymp/ympkuutio2/fact_vanpalymp_ympkuutio2?row=area-1093476&column=time-1126291.1173079.&column=measure-1093868.1092572.1092803.&fo=1
https://sampo.thl.fi/pivot/prod/fi/vanpalymp/ympkuutio2/fact_vanpalymp_ympkuutio2?row=area-1093476&column=time-1126291.1173079.&column=measure-1093868.1092572.1092803.&fo=1
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Den nya lagen om
cybersakerhetsrisker

. Aktorer inom halso- och sjukvarden som omfattas av lagen
om hantering av cybersékerhetsrisker &ar skyldiga att anmala
sig till Valviras forteckning over aktorer senast 8.5.2025.

. Skyldigheterna géller inte organisationer som endast
tillhandahaller socialvardstjanster.

. Lagen innehaller bestammelser om hantering av
cybersakerhetsrisker och grundar sig pa NIS2-direktivet. Lagen
tradde i kraft 8.4.2025.

. Lagen forutsatter aven att aktdrerna uppfyller de skyldigheter
gallande hanteringen av cybersékerhetsrisker som féljer av
direktivet, och att de rapporterar betydande
cybersékerhetsstorningar till Valvira.

. Skyldigheterna i lagen om hantering av cybersékerhetsrisker
galler bade offentliga och privata organisationer inom hélso- och
sjukvarden som sysselsatter fler an 50 personer eller som har
en omsattning pa mer an 50 miljoner euro.

. Om organisationen aven har Soteri-registreringar for
tjansteproducenter och tjansteenheter for tillhandahallande av
halso- och sjukvardstjanster, omfattas organisationen av
skyldigheterna.

Las mera:

https://valvira.fi/sv/-/den-nya-lagen-om-cybersakerhetsrisker-medfor-
en-anmalningsskyldighet-for-aktorer-inom-halso-och-sjukvarden

https://www.kyberturvallisuuskeskus.fi/sv/var-verksamhet/reglering-och-
tillsyn/nis2-europeiska-unionens-cybersakerhetsdirektiv/viktig

Uusi kyberturvallisuuslaki

. Uuden kyberturvallisuuslain piiriin kuuluvilla _
terveydenhuollon toimijoilla on velvollisuus ilmoittautua
Valviran toimijaluetteloon 8.5.2025 mennessa.

. Velvoitteet eivat koske organisaatioita, jotka tarjoavat
pelkastaan sosiaalihuollon palveluita.

. Laissa saadetdan kyberturvallisuutta koskevien riskien
hallinnasta, ja se perustuu NIS2-direktiiviin. Laki tuli voimaan
8.4.2025.

. Laki edellyttad, ettéa toimijat tayttavat direktiivin mukaiset

kyberturvallisuuden riskienhallintavelvoitteet ja etta ne .~
raportoivat Valviralle merkittavista kyberturvallisuushairigista.

. Kyberturvallisuuslain velvoitteet koskevat seka julkisia etta
yksityisia terveydenhuollon organisaatioita, jotka tyollistavat
yli 50 henkil6a tai joiden liikevaihto on yli 50 miljoonaa
euroa.

. Jos organisaatiolla on myds palveluntuottajan ja
palveluyksikdon Soteri-rekisterdinnit terveydenhuollon
palveluiden tuottamista varten, on organisaatio velvoitteiden
piirissa.

Lue lisaa:

https://valvira.fi/-/uusi-kyberturvallisuuslaki-tuo-
IImoittautumisvelvoitteen-terveydenhuollon-toimijoille

https://www.kyberturvallisuuskeskus.fi/fi/toimintamme/saantel
V-la-valvonta/nisZ2-euroopan-unionin-
kyberturvallisuusdirektivi/tarkeaa-tietoa



https://valvira.fi/sv/-/den-nya-lagen-om-cybersakerhetsrisker-medfor-en-anmalningsskyldighet-for-aktorer-inom-halso-och-sjukvarden
https://valvira.fi/sv/-/den-nya-lagen-om-cybersakerhetsrisker-medfor-en-anmalningsskyldighet-for-aktorer-inom-halso-och-sjukvarden
https://www.kyberturvallisuuskeskus.fi/sv/var-verksamhet/reglering-och-tillsyn/nis2-europeiska-unionens-cybersakerhetsdirektiv/viktig
https://www.kyberturvallisuuskeskus.fi/sv/var-verksamhet/reglering-och-tillsyn/nis2-europeiska-unionens-cybersakerhetsdirektiv/viktig
https://valvira.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/kyberturvallisuuslaki
https://valvira.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/kyberturvallisuuslaki
https://www.kyberturvallisuuskeskus.fi/fi/toimintamme/saantely-ja-valvonta/nis2-euroopan-unionin-kyberturvallisuusdirektiivi/tarkeaa-tietoa
https://www.kyberturvallisuuskeskus.fi/fi/toimintamme/saantely-ja-valvonta/nis2-euroopan-unionin-kyberturvallisuusdirektiivi/tarkeaa-tietoa
https://www.kyberturvallisuuskeskus.fi/fi/toimintamme/saantely-ja-valvonta/nis2-euroopan-unionin-kyberturvallisuusdirektiivi/tarkeaa-tietoa
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Laatuportti
Tjansteproducentens sjalvbeddmning och beskrivning av hur kriteriet uppfylls
Palveluntuottajan itsearviointi ja kuvaus kriteerin tayttymisesta

= 05. Asiakkaan asema ja cikeudet (ikdihmiset)

05. Asiakkaan asema ja oikeudet (ikdihmiset) -
* Laki jaltal maarays
** |Laatu- tai muu suositus
*x Hywd kaytanne
5.1 Toteuttamissuunnitelma tai muu vastaava suunnitelma -

Valvojan / tarkastajan muistiinpanot (ei nay raportilla)

5.1.1 Asiakkailla on ajantasainen palvelusuunnitelmaan pohjautuva toteuttamisuunnitelma*

Valvojan / tarkastajan muut havainnot

5.1.1 Asiakkailla on ajantasainen palvelusuunniteimaan pohjautuva toteuttamisuunnitelma® =

PALVELUNTUOTTAJA TAYTTAA

Palveluntuottajan oma arvio kriteerin tayttymisesta

Palveluntuottajan kuvaus kriteerin tayttymisesta

Obs. Har endast en kort och koncis beskrivning/motivering och hanvisning till var mer detaljerad information finns.
Huom. Tahan vain lyhyt ja napakka kuvaus/perustelu toteutuu ja viittaus mista 16ytyy tarkempi tieto. °

VALVOJA TAYTTAA

Valvojan arviointi

0. Ei koske /B sovellu 1. B toteudu 2 Toteutuu osittain 3. Tateutwu tiysin

Valvojan arvicinnin peruste

Toimenpiteitd vaativat havainnot
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Obs!
Servicesedelproducenter-
Egenkontrollrapport

« Serviceproducenten ska arligen
sammanstalla e%enkontrollra port
om sin verksamhet fore slutet av
februari.

« Utvardera gienomfc'jrandet av .
egenkontrollen under det gangna aret.

« Egenkontrollrapporten sparas i Palse.fi -
portalen.

« Valfardsomrade kan ocksa begara att fa
se den sammanstallda _
egenkontrollrapporten till exempel |
samband med tillsynsbesok eller vid
missforhallanden eller riskhandelser.

« Narmare anvisningar om innehallet i
rlaSpgorten om egenkontroll ges i kapitel

Servicesedlar- Allmant tillampningsdirektiv
2025:

Huom!

Palvelusetelituottajat-
Omavalvontaraportti

Palveluntuottajan tulee laatia vuosittain
toiminnastaan omavalvontaraportti
helmikuun loppuun mennessa.

Arvioi omavalvonnan toteutumista edeltavan
kuluneen vuoden aikana.

Omavalvontaraportti tulee tallentaa Palse.fi
Portaaliin.

Hyvinvointialue voi pyytaa laaditun )
omavalvontaraportin nahtavakseen myos
esimerkiksi valvontakayntien, epékohta- tai
vaaratapahtumien yhteydessa.

Omavalvontaraportin sisalldsta ohjeistetaan
tarkemmin luvussa 15.6
Omavalvontaraportti.

Palvelusetelit- Yleinen soveltamisohje 2025:


https://osterbottensvalfard.fi/om-oss/for-serviceproducenter/servicesedlar/
https://osterbottensvalfard.fi/om-oss/for-serviceproducenter/servicesedlar/
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/tietoa-meista/palveluntuottajille/palvelusetelit/
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/tietoa-meista/palveluntuottajille/palvelusetelit/

Webbsidor: )
Egenkontroll — Osterbottens
valfardsomrade

https://osterbottensvalfard.fi/om-
oss/kvalitet-och-tillsyn/program-
for-egenkontroll/

«  Osterbottens valfardsomradets
program for egenkontroll och
planer for egenkontroll

 Rapportering av egenkontroll

« Kvalitet-, sakerhet- och
tillsynsrapport 2024

« Tillsynsplan 2025-2026

Verkkosivut:
Omavalvonta —
Pohjanmaan hyvinvointialue

https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/tiet

oa-meista/laatu-ja-

valvonta/omavalvontaohjelma/

* Pohjanmaan hyvinvointialueen
omavalvontaohjelma ja
-suunnitelmat

« Omavalvonnan raportointi

« Laadun, turvallisuuden ja
valvonnan raportti 2024

 Valvontasuunnitelma 2025-2026


https://osterbottensvalfard.fi/om-oss/kvalitet-och-tillsyn/program-for-egenkontroll/
https://osterbottensvalfard.fi/om-oss/kvalitet-och-tillsyn/program-for-egenkontroll/
https://osterbottensvalfard.fi/om-oss/kvalitet-och-tillsyn/program-for-egenkontroll/
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/tietoa-meista/laatu-ja-valvonta/omavalvontaohjelma/
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/tietoa-meista/laatu-ja-valvonta/omavalvontaohjelma/
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/tietoa-meista/laatu-ja-valvonta/omavalvontaohjelma/
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Anvisningar for Palveluntuottajien ohjeet-
serviceproducenter- Sharepoint

Sharepoint

e .
Osterbottens viilfardsomrade
’ Pohjanmaan hyvinveintialue

Vara tjanster @

) o .
e @ @ sok Osterbottens vélfardsomrade @ ° @ Haku
EE— ’ Pohjanmaan hyvinvointialue
Palvelumme ( (v) Toihin meille (Vv Tietoa meisté ® I

Sa har fungerar vi @ Jobba hos oss @

Framsida > Omoss > Forserviceproducenter » Anvisningar fér serviceproducenter

Anvisning

Sidan ar till fér att ge serviceproducenterna i Osterbottens vélfardsomrade infor-
mation i form av anvisningar. Anvisningarna baserar sig pa Osterbottens vélfards-

omrddes allmé@nna anvisningar.

BEr=ary

Etusivu » Tietoa meisté » Palveluntuottajille » Palveluntuottajien ohjeet

ar fér serviceproducenter Palveluntuottajien ohjeet

Jaamme tietoa ohjeiden muodossa Pohjanmaan hyvinvointialueen alueella
toimiville palveluntuottajille. Ohjeistukset pohjautuvat Pohjanmaan
hyvinvointialueen yleisiin ohjeisiin.

Valkommen till var Sharepoint-sider! Ddr kan du hitta information och anvisningar fér pro-

Tervetuloa Sharepoint-sivustollemme! Sivustoa téydennetéadn koko ajan alkaen 6/2022.

fessionella. Sidorna uppdateras hela tiden fran och med 6/2022

Tietoa ja ohjeita ammattilaisille »

Information och anvisningar fér professionella  »

Anvisningarna som hitta

sprak.

Dela: @ in

I .. . o L Sivuston eri kansiossa léytyvat aihealueittain tallennetut ohjeistukset, kieliversiot omissa
s till véinster pa sidan &r sparade i olika mappar enligt Gmne och kansioi
nsioissaan.

Jaa: 0 in


https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/tietoa-meista/palveluntuottajille/palveluntuottajien-ohjeet/
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/tietoa-meista/palveluntuottajille/palveluntuottajien-ohjeet/
https://osterbottensvalfard.fi/om-oss/for-serviceproducenter/anvisningar-for-serviceproducenter/
https://osterbottensvalfard.fi/om-oss/for-serviceproducenter/anvisningar-for-serviceproducenter/
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Kontaktuppgifter for tillsyn
E-post: fornamn.efternamni@ovph.fi
Tillsynschef

Anne Jaskari tel. 040 5597 267

Insperktorer

Tjanster for aldre personer
Sari Hopponen, tel. 040 8051 366

Omrade: Jakobstad, PedersGre, Nykarleby, Larsmo, Kronoby, Vérda, Vasa, Laihela,
Korsholm

Kita Westerlund, tel. 0400 744 306

Omrade: Kristinestad, Malax, Kask5, Narpes och Korsnas
Mentalvards- och missbrukartjanster, psykosociala tjanster
Mika Linden, tel. 040 4520 352

Omrade: Hela valfardsomrade (Jakobstad, Pedersare, Nykarleby, Larsmo, Kronoby,
Véra, Vasa, Laihela, Korsholm, Kristinestad, Malax, Kaskd, Narpes och Korsnis)

Funktionshinderservice
Saija Jussila, tel. 040 5309 206

Omrade: Hela valfardsomrade (Jakobstad, Pedersare, Nykarleby, Larsmo, Kronoby,
Véra, Vasa, Laihela, Korsholm, Kristinestad, Malax, Kaskd, Narpes och Korsnis)

Barnfamiljer och barnskydd
Kita Westerlund, tel. 0400 744 306

Omrade: Hela valfardsomrade (Jakobstad, Pedersare, Nykarleby, Larsmo, Kronoby,
V&ra, Vasa, Laihela, Korsholm, Kristinestad, Malax, Kaskd, Narpes och Korsnés)

Sjuk- och halsovardstjanster
Sari Jantunen, tel. 040 6318 940
Linda Styris, tel. 040 662 1752

Omrade: Hela valfardsomrade (Jakobstad, Pedersare, Nykarleby, Larsmo, Kronoby,
Vorda, Vasa, Laihela, Korsholm, Kristinestad, Malax, Kaskd, Narpes och Korsnds)

Valvonnan yhteystiedot
Sahkoposti: efunimi_sukundimiEaowphofi
Valvonnan paallikks

Arnme jJaskori puh. 040 S59F 267

Tarkastajat

lkG@ihmilstemn p-abselbut
Sari Hopponen, puh. 040 8051 366

Alue: Pieforsaori, Pedersaire, Uusikooriepyy, Luoto, Eruunupyy, Vowri, Voosa, Laihia jo
Mustasoari

Kitao Westerlund, pubh. 0400 744 306
Alue: Kristiinfankoupwnki, Moalaohti, Eoskinen, Nanpid jo Eorsndas
Mielent ¥vs— ja palhdepalvelut, psykososioallset pahrelut

Mika Linden, puh. 040 4820 352

Alue: Koko hyvinvoindialue (Pietorsaari, Pedersare, Uusikoorepyy, Luoko, Kruwsmupyy,
VWayri, Woosao, Laihia, Mustosoori, Erishinankowupunki, Moaolobii, Koskinen, Banpid jo
Eorsndas)

Yammalspalvelwt
Saijo |ussila, puh. D40 5309 206

Alue: Koko hyvinvoindialue (Pietorsaarn, Pedersgre, Uusikoorepyy, Luoko, Kruwsmupyy,
VWawri, Woosao, Laihia, Mustosoori, Erishinankowupunki, Moaolobii, Koskinen, Banpid jo
Korsms)

Lapsiperheet ja astensucjelu
Kita Westerlund, puh. 0400 744 306

Alue: Koko hyvinvointialus (Pietorsoarn, Pedersidre, Uusikoorepyy, Luoko, Kruwsnupyy,
Vayri, Voosao, Laihia, Mustosoari, Erishinankowupunki, Moalahbii, Koskinen, Banpid ja
Korsmas)

Terverdenhusllon pabselat
Sari jJanfunen, puh. 040 6318 240
Limda Styris, puh. D40 &62 1752

Alue: Koko hyvinvointialus (Fietorsoar, Pedersdre, Uusikoorepyy, Luokio, Krusnupyy,
Vawri, Woosa, Laihio, Mustosoaori, Eristiinankowpunki, Moalahti, Koskinen, Hanpia jo
Korsmas)


https://osterbottensvalfard.fi/om-oss/kontaktuppgifter/tillsyn/
https://osterbottensvalfard.fi/om-oss/kontaktuppgifter/tillsyn/
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/tietoa-meista/yhteystiedot/valvonta/
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/tietoa-meista/yhteystiedot/valvonta/
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Markera | kalendern

Nasta

informationstillfalle for
privata

social- och
hdlsovardstjansteproducenter
halls den

8 oktober 2025

Merkitse kalenteriin

Seuraava
yksityisten
sote-palveluntuottajien
infotapaaminen
pidetaan
8.10.25



Informationstillfalle for privata social- och halsovards
serviceproducenter
23.4.25
Yksityisten sote-palveluntuottajien infotapaaminen

Ge feedback och
forslag till hdsten 2025
Via QR-kod eller Forms-lanken

Anna palautetta ja ehdotuksia %@)@

syksyyn 2025

QR-koodin tal Forms-linkin
kautta

Ge respons om

informationstillfallet / Anna
palautetta infotapaamisesta

https://forms.office.com/e/[KGvNHys2?H



https://forms.office.com/e/jKGvNHys2H

Tack
KLiltos

Osterbottens valfardsomrade
v Pohjanmaan hyvinvointialue
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